Trinh tu, thi tuc gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cao ciia to chirc, cong
dan thugc tham quyen Sé Tai chinh

- Trinh ty thuc hién:

+ Budc 1: Cong dan ndp hd so khiéu nai, td céo truc tiép hodac qua dich vu
buu chinh dén Véan phong Sé Tai chinh.

+ Buodc 2: Van phong Sé& Tai chinh tiép nhan hd so khiéu nai, td cdo va
chuyén cho phong Thanh tra.

+ Budc 3: Phong Thanh tra thyc hién nghi€p vu giai quyét don thu khiéu
nai, to cao theo quy dinh Luat khiéu nai, t cdo.

+ Budc 4: Bao cao két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cho Ban
Giadm doc So.

+ Budc 5: Quyét d,inh cua SO Téi chinI} vé Viég gig"li quyét khiéu nai, t6 cao
cua cong dan goi cho doi tugng khi€u nai, to cao biét dé thuc hién.

- Cach thure thuc hién:

~ Nop truc tiép don kém tai liéu c6 lién quan hoic gui qua dich vu buu chinh

den So¢ Tai chinh.

- Thanh phan, s6 luong ho so:

+ Thanh phan hd so bao gdbm:

1) Pon khiéu nai, t céo ctia cong dén.

2) Tai li¢u c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo.

+ S luong ho so: 01 (bd).

- Thoi han giai quyét:

+ Doi v6i ho so khiéu nai: Khdng qué 30 ngay ke tir ngdy thu 1y (vu viée
phtc tap co6 thé kéo dai nhung khong qua 45 ngay ké tir ngay thu 1y).

Péi v6i ving sdu, ving xa di lai kho khin: Khong qua 45 ngay ké tir ngay
thu 1y (vu viéc phirc tap c6 thé kéo dai nhung khong qua 60 ngay ké tir ngay thy

1y).
+D0i voi ho so t6 cao: Khong qua 60 ngay ke tir ngay thu 1y (vu viée phire
tap c6 thé kéo dai nhung khong qué 90 ngay ké tir ngay thu ly).

- Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh: Thanh tra S¢ Tai chinh.
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Tai chinh tinh An Giang.

- Co quan hogc nguoi ¢6 tham quyén dwoc uy quyen hogc phan cap thyc
hién: Giam doc S¢ hoac Chanh Thanh tra So.

- Co quan phdi hop: Céc phong ban c6 lién quan.



- Béi tugng thue hién tha tuc hanh chinh:
+ Ca nhan.
+ T6 chuc.
- Tén mau don, mau to khai: Khéng.
- Phi, 1€ phi: Khong.
- Két qua cua viéc thuc hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.
- Yéu cau, diéu kién thyuc hién thi tuc hanh chinh: Khéng.
- Can ctr phap ly cua thu tuc hanh chinh:
+ Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011 caa Qudc
Hoi;
+ Luat to cao s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011 cta Quéc
Hoi;
T Nghidinh §6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
v€ quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cua Luat khiéu nai;

+ Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctua Chinh phu
vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat t6 cdo.



